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วตัถุประสงค์

1. สามารถบอกความหมายและความส าคญั

ของการพูดได้



การพูดเพื่อการสื่อสาร

มนุษย์ใช้การสื่อสารเพื่อปฏิสัมพันธ์ต่อกันในสังคม การพูดจึงมิใช่แค่การเปล่งเสียงออกมาเป็น
ถ้อยค า แต่ใช้เพ่ือบอกความต้องการต่าง ๆ เช่น แจ้งให้ทราบ ถามให้ตอบ บอกให้ท า ฯลฯ ภาษา
พูดจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้มนุษยถ์่ายทอดความคิด ความรู้ อารมณ์ บอกเจตนาของตนเอง
ได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด การเข้าใจความหมาย และความส าคัญของการพูดจะยิ่งช่วยให้การพูดเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การพูดจึงเป็นทักษะที่ต้องฝึกปฏิบัติ ฝึกฝนตนเองอยู่เสมอเพื่อให้ตนมี
ความพร้อมเหมือนมีอาวุธ นั่นก็คือ “ค าพูด” ที่พร้อมจะพูดในโอกาสต่าง ๆ 



ความหมายของการพูด

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการพูดไว้ดังนี้
ทินวัฒน์ มฤคพิทักษ์ (2515 หน้า 13) การพูด หมายถึง การสื่อสาร

ความคิดจากผู้พูดไปยังผู้ฟัง โดยมี เสียง ภาษา และอากัปกิริยา เป็นสื่อ
ฉัตรวรุณ  ตันนะรัตน์ (2519 หน้า 7)  การพูด  หมายถึง  พฤติกรรมใน

การสื่อความหมายของมนุษย์ด้วยการพูด หรือการใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ  เช่น  
เสียง. ภาษา.  อากัปกิริยาท่าทางเพื่อถ่ายทอดความรู้  ความคิดเห็นและความรู้สึก
จากผู้พูดไปสู่ผู้ฟัง  



ความหมายการพูด

การพูด คือกระบวนการถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก และ
ประสบการณ์ของผูพ้ดูไปสู่ผงัฟังโดยอาศยัถอ้ยค า น ้ าเสียง และอากปักิริยา
ในการส่ือความหมาย

การพูดเป็นปัจจัยส าคัญของมนุษย์ตั้งแต่แรกเกิด ที่เด็กทารก
เริ่มต้นจากการเปล่งเสียงแม้จะยังไม่สามารถสื่อสารออกมาเป็นถ้อยค า 
จนเมื่อโตขึ้นเกิดการเรียนรู้ภาษาและกลายเป็นค าพูดสั้น ๆ ง่าย ๆ เช่น  
การเรียกค าว่า “พ่อ” หรือ “แม่” เป็นต้น 



ความส าคญัของการพูด

การพดูนั้น ไม่ใช่ “ดีแต่พดู พดูเก่ง หรือพดูได”้ แต่ควรจะ 
“พดูดี พดูเป็น และพดูใหเ้กิดประโยชน์”



ตัวอย่างค าคมซ่ึงกล่าวให้เห็นความส าคญั
ของการพูด

1. การพดูกบัการด าเนินชีวิต

ปากเป็นเอกเลขเป็นโทโบราณวา่ หนงัสือเป็นตรีปัญญาไม่เสียหลาย
ถึงรู้มากไม่มีปากล าบากตาย มีอุบายพดูไม่เป็นเห็นป่วยการ

(พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั : วิวาห์พระสมุทร)



ตัวอย่างค าคมซ่ึงกล่าวให้เห็นความส าคญั
ของการพูด

2. การพดูมีผลกระทบต่อผูพ้ดูโดยตรง

ถึงบางพดูพดูดีเป็นศรีศกัด์ิ มีคนรักรสถอ้ยอร่อยจิต
แมน้พดูชัว่ตวัตายท าลายมิตร จะชอบผดิในมนุษยเ์พราะพดูจา

(สุนทรภู่ : นิราศภูเขาทอง)



ตัวอย่างค าคมซ่ึงกล่าวให้เห็นความส าคญั
ของการพูด

3. การพดูสะทอ้นภาพบุคลิกของผูพ้ดู
กา้นบวับอกลึกต้ืน ชลธาร

มารยาทส่อสันดาน ชาติเช้ือ
โฉดฉลาดเพราะคาขาน ควรทราบ
หยอ่มหญา้เห่ียวแหง้เร้ือ บอกร้าย แสลงดิน

(สมเด็จกรมพระยาเดชาดิศร : ประชุมโคลงโลกนิติ)



ตัวอย่างค าคมซ่ึงกล่าวให้เห็นความส าคญั
ของการพูด

4. การพดูเป็นการสร้างเสน่ห์ตรึงใจ
สุนทรพจน์ หวานยิง่รสยา่งไหนๆ

จบัจิตติดดวงใจ จนบรรลยัไม่ลืมคุณ

(พระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกลา้เจา้อยูห่วั : วิวาห์พระสมุทร)



ตัวอย่างค าคมซ่ึงกล่าวให้เห็นความส าคญั
ของการพูด

5. การพดูมีอนุภาพท่ียิง่ใหญ่

อนัคล่ืนใหญ่ในมหาชลาสินธ์ุ ถึงฝ่ังส้ินสาดหายเขา้ใจฝ่ัง
เสียงกลองดงัฟังดูเพียงหูฟัง ปากคนดงัอึงจริงยิง่กวา่กลอง

(อิศริญาณภาษิต)



ตัวอย่างค าคมซ่ึงกล่าวให้เห็นความส าคญั
ของการพูด

6. การพดูมีผลต่อการประกอบอาชีพ

แมจ้ะเรียนวิชาเชิงคา้ขาย อยา่ปากร้ายพดูจาอชัฌาสยั
จะซ้ือง่ายขายดีมีกาไร ดว้ยเขาไม่เคืองจิตคิดระอา

(สุนทรภู่ : สุภาษิตสอนหญิง)



ตัวอย่างค าคมซ่ึงกล่าวให้เห็นความส าคญั
ของการพูด

7. การพดูมีอิทธิพลในการสร้างความสมัพนัธ์

อนัโซ่ตรวนพวนพนัมนัไม่อยู ่ คนหนีสูซ่้อนหมุนในฝุ่ นผง
แมน้ผกูไวไ้วด้ว้ยปากไม่จากองค ์ อุตส่าห์ทรงทราบแบบท่ีแยบคาย

(สุนทรภู่ : เพลงยาวถวายโอวาท)



ความส าคญัของการพูด

การพูดนั้ น มีความส าคัญโดยตรงต่อตัวผู ้พูด  ต่อผู ้ฟังและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ต่อการประกอบอาชีพ ต่อสังคม และต่อประเทศชาติ ซ่ึงอาจ
กล่าวใหเ้ห็นความส าคญัได ้ดงัน้ี

1. การพดูมีความส าคญัต่อตนเอง
2. การพดูมีความส าคญัต่อผูฟั้งหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง  
3. การพดูมีความส าคญัต่อการประกอบอาชีพ  
4. การพดูมีความส าคญัต่อสังคม
5. การพดูมีความส าคญัต่อประเทศชาติ



วตัถุประสงค์

2. สามารถบอกองค์ประกอบของการพูดได้



องค์ประกอบของการพูด

องคป์ระกอบส าคญัของการพดูวา่มีส่วนประกอบดงัน้ี
1. ผูพ้ดู (Speaker)

2. ผูฟั้ง (Audience or Listener)

3. เน้ือหาสาระท่ีพดู (Speech or Message)

4. เคร่ืองมือในการส่ือความหมาย (Communication)



องค์ประกอบของการพูด

การพูดคือการสื่อสารความคิดจากผู้พูดไปยังผู้ฟังให้เกิดการตอบสอบ 
ดังนั้นองค์ประกอบหลักของการพูดจึงประกอบด้วย 5 องค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้

1. ผู้พูด (sender)
ผู้พูดท่ีดีจะต้องสังเกตผู้ฟังเป็นหลักและถ่ายทอดข้อเท็จจริง ความเห็น ความรู้สึกของ

ตัวเอง กลั่นกรองถ้อยค า โดยใช้น้ าเสียง อักขรวิธี เพื่อให้การพูดครั้งนั้นกระทบใจผู้ฟังมาก
ที่สุด ต้องประกอบด้วยคุณสมบัติที่ดีของนักพูด 3 ประการดังนี้ ()

1) ผู้พูดต้องมีสติปัญญาดี (intelligence) 
2) ผู้พูดต้องแสดงให้เห็นว่ามีความปรารถนาดีต่อผู้ฟัง (good will) 
3) ผู้พูดต้องแสดงให้เห็นว่าเป็นผู้มีนิสัยดี (good character) 



ผู้ฟัง (receiver)
ผู้ฟัง คือ ผู้รับรู้เรื่องราวต่าง ๆ 

1) ฟังดว้ยความตั้งใจ ส ารวมกาย วาจา ใจ มีมารยาทในการฟัง ไม่พูดแทรกหรือวิพากษวิ์จารณ์กนั
ในขณะท่ีฟัง ฟังดว้ยความอดทน

2) ฟังอย่างใชค้วามคิด การฟังทุกคร้ังคิดไปดว้ยเสมอ วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า ใชวิ้จาร
ญาณของตนเองประกอบกบัการฟังดว้ยเสมอ

3) หากมีปัญหาหรือขอ้สงสยัอาจจะตั้งค าถามต่อผูพู้ดเม่ือมีโอกาสหรือน ากลบัไปหาค าตอบดว้ย
การคน้ควา้เพ่ิมเติมใหไ้ดค้วามรู้ท่ีมากข้ึน

4) ผูฟั้งท่ีดีตอ้งเตรียมตวัเองใหพ้ร้อม ก่อนฟัง ศึกษาเร่ืองท่ีตนจะไปฟังเสียก่อน หาท่ีนัง่ใหต้นเอง
มีสมาธิในการฟัง ฟังเสียงไดช้ดัเจน   



เนื้อหาสาระ (massage)

ผู้ฟังจะสนใจฟังผู้พูดหรือไม่ การพูดจะประสบความส าเร็จหรือไม่ อยู่ท่ีเนื้อหาเป็นส าคัญ 
เพราะเนื้อหาเป็นตัวเองของเรื่องที่พูด “สาระของเรื่องที่พูด” ดังนั้นผู้พูดที่ดีจะต้องเตรียมเนื้อหา
ให้ดี สัดส่วนเนื้อหากับเวลาให้เหมาะสม 



ช่องทางการน าเสนอ คือ ส่ือ อุปกรณ์ ต่าง ๆ ท่ีเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการน าเสนอ
การพดู การถ่ายทอดสารใหผู้ฟั้งเขา้ใจมากท่ีสุด อุปกรณ์ท่ีดีจะช่วยใหก้ารส่ือไปยงัผูฟั้ง
สะดวก รวดเร็วเกิดการรับรู้ท่ีเขา้ใจง่ายและชดัเจนยิง่ข้ึน เช่น การใชโ้สตทศันูปกรณ์
ต่าง ๆ อาทิ คอมพิวเตอร์ ไมโครโฟน เคร่ืองฉายภาพสไลด์

ช่องทางการน าเสนอ (channel)

ปฏิกิริยาตอบสนอง (feedback)

ปฏิกิริยาตอบสนอง คือ การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองของผูฟั้งท่ีจะเป็นการ
ส่ือสารตอบกลบัไปยงัผูส่้งสารหรือผูพ้ดู โดยการบ่งบอกวา่เขา้ใจความหมาย
ของการส่ือสารนั้น กแ็สดงวา่การพดู



วตัถุประสงค์

3. สามารถบอกวตัถุประสงค์ของการพูดได้



วตัถุประสงค์ของการพูด

อาจแบ่งจุดประสงคข์องการพดูได ้5 ประการ ดงัน้ี 
1. เพื่อสอนหรือแจง้ข่าวสารใหท้ราบ 
(to teach or inform audience)

2. เพื่อเกล้ียกล่อมหรือจูงใจ 
(to convince or persuade)



วตัถุประสงค์ของการพูด

3. เพื่อกระตุน้หรือสร้างความประทบัใจ 
(to stimulate or impress)

4. เพื่อเรียกร้องความสนใจ 
(to interest the audience)

5. เพื่อความบนัเทิง 
(to amuse the audience)



วตัถุประสงค์

4. เข้าใจหลกัการและทฤษฎกีารพูด



หลกัและทฤษฎกีารพูด

จิตรจ านง สุภาพ (2528 : 46) 
ผูริ้เร่ิมและจดัการพูดระบบทรีซาวด์ ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีการพูดในระบบน้ี
วา่ ทฤษฎี 3 สบาย (The theory of three pleasant speech)

หมายถึงการพูดท่ี “ฟังสบายหู ดูสบายตา พาสบายใจ” นั่นคือ นกัพูดท่ีดี
นั้น ไม่ว่าจะพูดอะไร ท่ีไหน อยา่งไร กบัใคร ถ ้าท าให้คนฟังรู้สึกว่า ฟังก็
สบายหู ดูกส็บายตา และกพ็าสบายใจ ท่ีไดรั้บประโยชน์จากการพูด ถือว่า
เป็นการพูดท่ีดี



หลกัและทฤษฎกีารพูด





หลกัและทฤษฎกีารพูด

ฟังแล้วสบายหู หมายถึง การท่ีผูพ้ดูพดูดว้ยความจริงใจ พูดในส่ิงท่ี
มีสารประโยชน์ ใชถ้อ้ยคาท่ีไพเราะน าฟัง เหมาะกบักาลเทศนะและบุคคล 
รวมทั้งรู้จกัใชเ้สียง จงัหวะของการพดูท่ีเหมาะสมและกลมกลืน



หลกัและทฤษฎกีารพูด

ดูแล้วสบายตา หมายถึง การท่ีผูพู้ดรู้จกัใชลี้ลาในการแสดงกิริยา
ท าทางประกอบการพูดไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการนัง่ การยนื การ
ใชมื้อประกอบท าทาง การแสดงสีหนา้หรือแววตารวมทั้งการใชส้ายตาใน
การส่ือความหมายในขณะท่ีพดู



หลกัและทฤษฎกีารพูด

พาให้สบายใจ หมายถึง การท่ีผูพู้ดสามารถพูดให้ผูฟั้งเขา้ใจ ได้
เน้ือหาสาระ และไดป้ระโยชน์ตามท่ีคาดหวงั เน่ืองจากเน้ือหาท่ีพูดนั้นให้
คุณค า มีความเหมาะสมกับผู ้ฟัง มีการจัดล าดับความคิดและมีการ
เตรียมการพดูมาอยา่งดี



วตัถุประสงค์

5. สามารถบอกประเภทของการพูดได้
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ประเภทของการพดู แบ่งได ้4 ลกัษณะ ดงัน้ี
1. แบ่งตามลกัษณะการพดู
2. แบ่งตามโอกาสท่ีพดู
3. แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการพดู
4. แบ่งตามวิธีการพดู
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1. แบ่งตามลกัษณะการพดู
การพดูแบ่งตามลกัษณะได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี

1) การพดูเด่ียว
2) การพดูกลุ่ม
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1.1 การพูดเด่ียว
การพดูเด่ียว หมายถึง การพดูท่ีมีผูพ้ดูคนเดียว อาจพดูในหอ้งเรียน 

ในท่ีประชุม หรือในท่ีชุมชนกไ็ด้
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1.2 การพดูกลุ่ม
การพดูกลุ่ม หมายถึง การพดูท่ีมีผูพ้ดูหลายๆ คนมาร่วมกนัแสดง

ความคิดเห็นในเร่ืองท่ีพดู
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2. แบ่งตามโอกาสท่ีพดู
การพดูมีหลายโอกาส แต่สามารถจดัโอกาสของการพูดไว ้2 ประเภท ดงัน้ี

1) การพดูอยา่งเป็นทางการ (Formal speech)

2) การพดูอยา่งไม่เป็นทางการ (Informal Speech)
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2.1 การพดูอยา่งเป็นทางการ
การพดูอยา่งเป็นทางการ หมายถึง การพดูท่ีเป็นกิจจะลกัษณะและ

เป็นพิธีการ ผูพ้ดูตอ้งยดึถือและปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารพดู
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หลกัการพดูอยา่งเป็นทางการ
1. ขั้นวิเคราะห์ ผูพู้ดตอ้งวิเคราะห์เก่ียวกบัผูฟั้ง โอกาส เวลา และ

สถานท่ีก่อนการพูด เช่น วิเคราะห์ผูฟั้งเก่ียวกบั เพศ วยั การศึกษา อาชีพ 
จ านวน หรือส่ิงท่ีผูฟั้งสนใจ รวมทั้งตอ้ง พิจารณาถึงโอกาสท่ีพูดว่าไดรั้บ
เชิญใหไ้ปพดูในโอกาสใด ช่วงเวลาใด หรือไปพดู ณ สถานท่ีใด
เป็นตน้
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2. การเตรียมเน้ือหา การพูดทุกคร้ัง ผูพู้ดจาเป็นตอ้งคิดเตรียม
เน้ือหา เพื่อให้การพูดนั้นๆ เกิดความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ปรียา หิรัญประดิษฐ ์
(2532 “ 32-38) กล่าวถึงขั้นตอนการเตรียมเน้ือหาการพูดอยา่งเป็นทางการ 
สาหรับผูฟั้งกลุ่มใหญ่วา่ ควรเตรียมเน้ือหาดงัต่อไปน้ี

เลือกเน้ือหาและก าหนดขอบเขต

ก าหนดจุดประสงค์และรวบรวมเน้ือหา

จัดระเบียบและเรียบเรียงเน้ือหา
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3. การเตรียมดา้นภาษา การพูดตอ้งใช้ทั้งวจันภาษาและอวจันภาษา ประกอบ
กนั ซ่ึงมีแนวทางการใชด้งัน้ี

การใช้วัจนภาษา ผู ้พูดควรใช้ถ้อยคาท่ีสั้ นและตรงความหมาย มี
ชีวิตชีวาเหมาะกบัผูฟั้งสาระและโอกาส มีความสุภาพเป็นกนัเองและเหมาะกบั
บุคลิกของผูพ้ดู

การใช้อวจันภาษา ผูพู้ดควรกวาดสายตามองผูฟั้งใหท้ัว่ถึง รู้จกัใชเ้สียง
และแสดงสีหน้าให้สอดคล้องกับเร่ืองราวท่ีพูด มีท าทางประกอบการพูด
พอเหมาะ
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4. การเตรียมตัวพูด การพูดต่อหน้าผูฟั้งจ านวนมาก ผูพู้ดมักจะเกิด
ความเครียดและความประหม่า

5. การเตรียมการพูดให้เหมาะกบัสถานการณ์ ในการพูดผูพู้ดอาจประสบ
ปัญหาต่างๆมากมายในขณะท่ีพดู
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2.2 การพดูอยา่งไม่เป็นทางการ
การพูดอย่างไม่เป็นทางการ หมายถึง การพูดท่ีไม่มีพิธีรีตอง 

เน่ืองจากผูพู้ดกบัผูฟั้งมีความคุน้เคยต่อกนั จึงไม่พิถีพิถนักบัรูปแบบของ
การพดูมากนกั
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หลกัการพดูอยา่งไม่เป็นทางการ

1. ผูพู้ดตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนในการพูด เช่น ตอ้งการแจง้ให้
ทราบ ตอ้งการใหค้วามรู้ หรือตอ้งการใหร่้วมแสดงความคิดเห็น

2. ตอ้งค านึงถึงกิริยามารยาทในการส่ือสาร เช่น กิริยามารยาทท่ีพึง
แสดงต่อเพื่อน ต่อครูบาอาจารย ์ต่อบิดามารดา หรือต่อผูอ้าวโุส เป็นตน้
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3. ภาษาท่ีใชพู้ดตอ้งมีความชดัเจนและมีความเหมาะสมกบัผูฟั้ง 

เช่น พูดกับเพื่อน พูดกับบิดามารดา หรือพระภิกษุ ควรใช้ภาษาพูดใน
ระดบัท่ีต่างกนั

4. ตอ้งรู้จกักาลเทศะในการพูด เช่น รู้วา่เวลาใดควรหรือไม่ควรพูด 
หรืออยูใ่นสถานท่ีเช่นไรควรพดูอยา่งไร เป็นตน้
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3. แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการพดู

ความส าเร็จในการพูดจะเกิดข้ึนไดน้ั้น ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงก็
คือ ผูพู้ดจะตอ้งก าหนดจุดมุ่งหมายของการพูดให้ชดัเจน จุดมุ่งหมายของ
การพดูแบ่งได ้2 ประการ คือ

1) จุดมุ่งหมายทัว่ไป

2) จุดมุ่งหมายเฉพาะ
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3.1 จุดมุ่งหมายทัว่ไป (General Purpose)

จุดมุ่งหมายทั่วไปของการพูดนั้ น หมายรวมถึงการพูดเพื่อให้
ความรู้ ชกัจูงใจ ใหท้ราบขอ้เทจ็จริง กระตุน้หรือสร้างความประทบัใจ
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การพดูเป็นประเภทใหญ่ๆ แลว้ จะได ้5 ประเภท ดงัน้ี

1) การพดูเพื่อใหค้วามรู้ 
(The speech to inform)

2) การพดูเพื่อเกล้ียกล่อมหรือจูงใจ 
(The speech to convince or persuade)
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3) การพดูเพื่อกระตุน้หรือสร้างความประทบัใจ 
(The speech to stimulate or impress)

4) การพดูเพื่อเรียกร้องความสนใจ 
(The speech to interest the audience)

5) การพดูเพื่อใหเ้กิดความบนัเทิง 
(The speech to entertain)
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3.1.1 การพดูเพื่อใหค้วามรู้

การพูดเพื่อให้ความรู้ คือ การแสดงความรู้หรือขอ้เท็จจริงให้เห็น
ชดัเจน เป็นล าดบัขั้นตอน เพื่อใหผู้ฟั้งเกิดความเขา้ใจและไดรั้บประโยชน์
จากเน้ือหาสาระ เร่ืองราว
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หลกัเกณฑก์ารพดูเพื่อใหค้วามรู้
1. ผูพ้ดูตอ้งมีจุดมุ่งหมายของการพูดท่ีชดัเจน
2. ผูพ้ดูตอ้งสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่ผูฟั้ง
3. การพดูตอ้งค านึงถึงพื้นฐานและประสบการณ์ของผูฟั้งเป็นหลกั
4. ผูพู้ดตอ้งรู้จกัใช้เทคนิค และวิธีการถ่ายทอดท่ีเหมาะสม เช่น 

การให้ค  าจ ากดัความ การแยกแยะประเด็น การอธิบายความสัมพนัธ์ เป็น
ตน้
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รูปแบบของการพดูเพื่อใหค้วามรู้ ซ่ึงสรุปไดด้งั

1. การสอนหรือการอธิบาย เป็นการพดูเพื่อบอกขบวนการ
2. การรายงาน เป็นการพูดเพื่ออธิบาย หรือช้ีแจงใหเ้กิดความเขา้ใจ

ตรงกนั
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รูปแบบของการพดูเพื่อใหค้วามรู้ ซ่ึงสรุปไดด้งั

1. การสอนหรือการอธิบาย เป็นการพดูเพื่อบอกขบวนการ
2. การรายงาน เป็นการพูดเพื่ออธิบาย หรือช้ีแจงใหเ้กิดความเขา้ใจ

ตรงกนั
3. การวิพากษว์ิจารณ์ เป็นการพดูในลกัษณะของการประเมินผล
4. การบรรยาย เป็นการพูดโดยเล่าเร่ืองหรือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีได้

ประสบมา
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3.1.2 การพดูเพื่อเกล้ียกล่อมหรือจูงใจ
วินิจ วรรณถนอม (2526 : 72 - 73) กล่าวถึงวิธีพดูจูงใจ 
กระท าได ้2 วิธี ดงัน้ี

1. พดูจูงใจอยา่งตรงไปตรงมา

2. พดูจูงใจโดยวิธีออ้ม
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3.1.3 การพดูเพื่อกระตุน้หรือสร้างความประทบัใจ

การพูดเพื่อกระตุน้หรือสร้างความประทบัใจ เป็นการพูดให้ผูฟั้ง
เกิดความรู้สึกอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือเกิดความรู้สึกร่วมกนั
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หลกัเกณฑก์ารพดูเพื่อกระตุน้หรือสร้างความประทบัใจ
1. ตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน
2. ขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงท่ีพดูตอ้งถูกตอ้งน่าเช่ือถือ
3. แสดงสีหนา้และใชน้ ้ าเสียงหนกัแน่นจริงจงั
4. พยายามช้ีใหเ้ห็นวา่เร่ืองท่ีกล่าวถึงมีส่วนสัมพนัธก์บัผูฟั้ง
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5. สร้างความพอใจ กล่าวกระตุน้และช้ีจุดในใจของผูฟั้งตลอดเวลา
6. พยายามย  ้าเตือนประเดน็หลกัๆ เพื่อช่วยดึงดูดความคิดของผูฟั๎ง
7. ควรเสนอเร่ืองใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจประกอบการพดู
8. ใช้หลักจิตวิทยาในการกระตุ้นความรู้สึกและสร้างความ

ประทบัใจ
9. สร้างความไวว้างใจให้แก่ผูฟั้ง และแสดงความเห็นอกเห็นใจใน

การช่วย
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3.1.4 การพดูเพื่อเรียกร้องความสนใจ
การพดูเพื่อเรียกร้องความสนใจ เป็นการพูดท่ีตอ้งการใหผู้ฟั้งสนใจ

ในตวัผูพ้ดูหรือเกิดความสนใจในส่ิงท่ีผูพ้ดูกล่าวถึง
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หลกัเกณฑก์ารพดูเพื่อเรียกร้องความสนใจ
1. ตอ้งพูดดว้ยความมัน่ใจ ทั้งน้ีเพื่อให้ผูฟั้งเกิดความเช่ือถือและ

ศรัทธาในตวัผูพ้ดู
2. ตอ้งท าให้ผูฟั้งเห็นว่า ส่ิงท่ีพูดหรือเร่ืองท่ีกล่าวถึงมีความส าคญั

และมีส่วนสมัพนัธ์กบัผูฟั้งในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง
3. เร่ืองท่ีนามาพดูควรเป็นเร่ืองใหม่ๆ แนวคิดใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจ
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4. เร่ืองท่ีน าเสนอตอ้งน่าเช่ือถือ มีความเป็นไปได ้ไม่ใช่ส่ิงเพอ้ฝัน
5. พยายามกระตุ้นหรือสร้างความสนใจในส่ิงท่ีกล่าวถึงอยู่

ตลอดเวลา
6. ใชค้  าพดูท่ีคมคาย เร้าอารมณ์ ชวนใหติ้ดตาม
7. สร้างบรรยากาศการพดูใหต่ื้นเตน้และเป็นจริงเป็นจงั
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3.1.5 การพดูเพื่อใหเ้กิดความบนัเทิง
การพูดเพื่อให้เกิดความบนัเทิง เป็นการพูดซ่ึงมีความสนุกสนาน 

ฟังแลว้เพลิดเพลินไม่น่าเบ่ือหน่าย ขณะเดียวกนักไ็ดส้าระไปดว้ย นิยมพูด
กนัในงานร่ืนเริงสงัสรรค์



ประเภทของการพูด

หลกัเกณฑก์ารพดูเพื่อใหเ้กิดความบนัเทิง
1. พดูในเร่ืองท่ีผูฟั้งสนใจเท่านั้น
2. เร่ืองท่ีพดูควรเป็นเร่ืองท่ีเบาสมอง แต่มีสาระหรือขอ้คิด
3. เป็นเร่ืองท่ีไม่มีผลกระทบหรือเก่ียวขอ้งกบัผูฟั้งคนใดคนหน่ึง

โดยเฉพาะ
4. เป็นเร่ืองท่ีเหมาะกบับรรยากาศหรือโอกาสท่ีพดู
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5. ควรพดูใหต้รงประเดน็ ไม่เยิน่เยอ้
6. การพดูควรพดูใหมี้อารมณ์ขนั แต่ไม่ตอ้งถึงกบัตลก
7. ใชภ้าษา นา้เสียง และกิริยาท าทางใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา
8. สร้างบรรยากาศการพูดให้เป็นกนัเอง และให้มีอารมณ์ร่วมให้

มากท่ีสุด
9. ไม่ควรพูดนานเกินไป อาจใช้เวลา 2-3 นาที หรือมากกว่าน้ี

เลก็นอ้ย ตามความเหมาะสม
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3.2 จุดมุ่งหมายเฉพาะของการพดู (Specific Purpose)
การพดูแบ่งตามวิธีการท่ีนาเสนอได ้4 วิธี ดงัน้ี

1) การพดูแบบกะทนัหนั 
(Impromptu Speech)
2) การพดูแบบท่องจ า 
(Memorized Speech)
3) การพดูแบบอ่านจากร่างหรือตน้ฉบบั 
(Reading the Speech Manu scripted)
4) การพดูจากความเขา้ใจหรือเฉพาะหวัขอ้
(Extempore Speech)
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3.2.1 หลกัเกณฑก์ารพดูแบบกะทนัหนั
1. เตรียมตวัก่อนไปงาน
2. เตรียมการเพื่อวางแผน
3. รู้แน่นเร่ืองผูฟั้ง
4. ระวงัความมัน่ใจ
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5. อยา่คิดไกลนอกเร่ือง
6. เร่ิมตน้ใหป้ระเทืองปัญญา
7. แนวคิดและเน้ือหาตอ้งสัมพนัธ์
8. สรรขอ้สรุปใหจ้บัใจ
9. เวลาท่ีใชต้อ้งพอเหมาะ
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ขอ้ค านึงในการพดูแบบกะทนัหนั
1. ควรพดูกะทดัรัด แต่ไดส้าระ
2. พูดประเด็นส าคญัเพียงประเด็นเดียว (พูดหลายๆ ประเด็นจะท า

ใหส้ับสน)
3. ตวัอยา่งท่ีใชป้ระกอบการพดูควรเป็นประสบการณ์ใกลต้วั
4. หลีกเล่ียงการพดูเน้ือหาท่ีมีรายละเอียดซ ้าซอ้น
5. ระมดัระวงัเร่ืองค าพดู โดยเฉพาะอยา่งยิง่ คาสบถสาบาน หรือค า

หยาบโลน
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3.2.2 การพดูแบบท่องจ า
การพูดแบบท่องจ า เป็นการพูดเน้ือหาจากท่ีไดท่้องจ ามา โดยท่ีผู ้

พูดตอ้งเตรียมเขียนตน้ฉบบัและท่องทุกคาจากตน้ฉบบัท่ีเตรียมไว ้เหมาะ
สาหรับผูท่ี้ฝึกพดูใหม่ๆ
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หลกัเกณฑก์ารพดูแบบท่องจ า
1. ท่องจ าเร่ืองท่ีจะพดูใหแ้ม่นยา แลว้พดูตามนั้น
2. พยายามพดูใหมี้อารมณ์ เนน้เสียงสูงต ่าใหเ้ป็นธรรมชาติ
3. มองผูฟั้งใหท้ัว่ถึง อยา่เหม่อลอย หรือมองอยา่งไร้จุดหมาย
4. ควรใชท้ าทางประกอบการพดู ใหดู้สมจริงสมจงั
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ขอ้ควรค านึงในการพดูแบบท่องจา
1. ไม่ควรจ าเน้ือหาสาระโดยละเอียดทั้งหมด ควรจ าเฉพาะค านา 

ประเดน็ส าคญัและคาสรุปเท่านั้น
2. ควรใชใ้นโอกาสส าคญัหรือโอกาสพิเศษ เช่น การกล่าวสุนทร

พจน์ หรือการพดูเพื่อใหเ้กิดความประทบัใจ
3. ฝึกฝนการใชน้ ้ าเสียงและจงัหวะการพดูใหเ้ป็นธรรมชาติ
4. ไม่ควรใชว้ิธีพูดแบบท่องจ าถา้ไม่จ าเป็น หากจะใชค้วรใชเ้พื่อ

เป็นการเสริมการพูดอยา่งอ่ืน เช่น การท่องจาสานวน หรือคติสอนใจ เป็น
ตน้
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3.2.3 การพดูแบบอ่านจากร่างหรือตน้ฉบบั
การอ่านจากร่างแมจ้ะไม่เป็นท่ีนิยมของนักพูดโดยทัว่ไป แต่ใน

สถานการณ์ 4 ประการต่อไปน้ี
1. การพดูในรายการวิทยหุรือโทรทศัน์ท่ีมีก าหนดเวลาพดู
2. การอา้งอิงขอ้ความยาวๆ เพื่อประกอบการเสนอความคิดเห็น
3. การพูดอย่างเป็นทางการในระดับสูงท่ีจะมีขอ้บกพร่อง หรือ

ผดิพลาดไม่ได้
4. การฝึกหัดเพื่อพฒันาความเช่ือมัน่ในตนเอง และฝึกฝนการใช้

เสียง
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หลกัเกณฑก์ารพดูแบบอ่านจากร่าง
1. ควรอ่านตน้ฉบบัก่อนการพดู
2. อยา่ถือตน้ฉบบัใกลห้รือไกลตวัเกินไป หรือถือออ้มไมโครโฟน
3. อ่านอย่างมีชีวิตชีวา เป็นธรรมชาติ มีลกัษณะคลา้ยกบัการพูด 

มิใช่การอ่าน
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4. อ่านให้ชดัถอ้ยชดัค า ระมดัระวงัเร่ืองค าควบกลา้และการเวน้วรรคตอน
ท่ีถูกตอ้ง
5. มองสบตาผูฟั้งเป็นระยะๆ อยา่กม้มองตน้ฉบบัเพียงอยา่งเดียว
6. หากไม่เป็นพิธีการท่ีส าคญัมากนกั ผูพ้ดูอาจเพิ่มเติมขอ้ความไดบ้า้ง 
ตามความเหมาะสม
7. อ่านใหเ้หมือนกบัวา่รู้เร่ืองน้ีดี หรือเป็นผูเ้ขียนเร่ืองนั้นดว้ยตนเอง
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ขอ้ควรค านึงในการพดูแบบอ่านจากร่าง
1.เขียนหรือพิมพต์น้ฉบบัใหช้ดัเจน อ่านง่ายเป็นระเบียบ
2. ควรเขียนตน้ฉบบัดว้ยลีลาของภาษาพดู อยา่เขียนเป็นสานวนการเขียน
3. ผูพู้ด ตอ้งอ่านให้เหมือนกบัการพูด โดยแสดงออกทางน ้ าเสียง จงัหวะ 
การเนน้หรือการหยดุ
4. ระมดัระวงัการถือหรือการใชต้น้ฉบบัในขณะท่ีพดู
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ขอ้ควรค านึงในการพดูแบบอ่านจากร่าง
1.เขียนหรือพิมพต์น้ฉบบัใหช้ดัเจน อ่านง่ายเป็นระเบียบ
2. ควรเขียนตน้ฉบบัดว้ยลีลาของภาษาพดู อยา่เขียนเป็นสานวนการเขียน
3. ผูพู้ด ตอ้งอ่านให้เหมือนกบัการพูด โดยแสดงออกทางน ้ าเสียง จงัหวะ 
การเนน้หรือการหยดุ
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4. ระมดัระวงัการถือหรือการใชต้น้ฉบบัในขณะท่ีพดู
5. มองสบตาผูฟั้งเป็นระยะๆ อยา่กม้มองตน้ฉบบัเพียงอยา่งเดียว
6. หากไม่เป็นพิธีการท่ีส าคญัมากนกั ผูพ้ดูอาจเพิ่มเติมขอ้ความได้
7. อ่านใหเ้หมือนกบัวา่รู้เร่ืองน้ีดี หรือเป็นผูเ้ขียนเร่ืองนั้นดว้ยตนเอง
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ขอ้ควรค านึงในการพดูแบบอ่านจากร่าง
1.เขียนหรือพิมพต์น้ฉบบัใหช้ดัเจน อ่านง่ายเป็นระเบียบ
2. ควรเขียนตน้ฉบบัดว้ยลีลาของภาษาพดู อยา่เขียนเป็นสานวนการเขียน
3. ผูพ้ดู ตอ้งอ่านใหเ้หมือนกบัการพูด โดยแสดงออกทางน ้าเสียง
4. ระมดัระวงัการถือหรือการใชต้น้ฉบบัในขณะท่ีพดู
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3.2.4 การพดูจากความเขา้ใจหรือจดเฉพาะหวัขอ้
หลกัเกณฑก์ารพดูจากความเขา้ใจหรือจดเฉพาะหวัขอ้

1. พดูตามความเขา้ใจจากเร่ืองท่ีไดเ้ตรียมมา
2. พดูเรียงล าดบัขั้นตอนใหถู้กตอ้ง
3. พดูใหเ้ป็นธรรมชาติ มีชีวิตชีวา และมีลีลาท่ีน าประทบัใจ
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4. ในขณะท่ีพูดหากตอ้งการดูหัวขอ้ในโนต้ยอ่ ควรเหลือบตามอง 
ไม่ควรใชว้ิธีกม้หนา้อ่าน

5. ควรยกตัวอย่างเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ประกอบการพูด 
เพื่อใหดู้สมจริงสมจงั หรือเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจมากข้ึน
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ขอ้ควรค านึงในการพดูจากความเขา้ใจหรือจดเฉพาะหวัขอ้
1. โนต้ยอ่ท่ีใชค้วรมีขนาดท่ีพอเหมาะ
2. เขียนหรือพิมพโ์นต้ยอ่ใหช้ดัเจน อ่านง่าย
3. การถือหรือใชโ้นต้ยอ่ควรปฏิบติัใหถู้กตอ้งเหมาะสม
4. ควรเตรียมข้อมูลขยายหัวข้ออย่างสังเขปและแบ่งสัดส่วน

ความส าคญัแต่ละตอนใหเ้หมาะสม



จบการบรรยาย


