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วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ทราบแนวทางศกึษาองคก์ารในแงข่องการเป็นระบบ  (Systems 
Perspective) 

  2. เพือ่ทราบแนวทางศกึษาและทฤษฎกีารจดัองคก์าร ยคุที ่1 
  3. เพือ่ทราบแนวทางศกึษาและทฤษฎกีารจดัองคก์าร  ยคุที ่2 กลุม่นกัคดิชัน้
แนวหน้าทางดา้นมนุษยสมัพนัธ ์

  4. เพือ่ทราบแนวทางศกึษาและทฤษฎกีารจดัองคก์าร ยคุที ่3 วธิกีารตาม
สถานการณ์ (Contingency Approach) 

  5. เพือ่ทราบแนวทางศกึษาและทฤษฎกีารจดัองคก์าร ยคุที ่4 ลกัษณะ
ธรรมชาตทิางการเมอืงขององคก์าร 
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ส่ิงท่ีคาดหวงัจากการศึกษา 
   1. สามารถอธบิายไดถ้งึประวตัคิวามเป็นมาของทฤษฎอีงคก์าร  
  2. สามารถอธบิายไดถ้งึทฤษฎกีารจดัองคก์ารในแต่ละยุค 
   3. สามารถอธบิายการพฒันาของทฤษฎกีารจดัองคก์าร 
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หวัข้อการบรรยาย 
  2.1 การพจิารณาองคก์ารในแงข่องการเป็นระบบ  (Systems Perspective) 
  2.2 ทฤษฎกีารจดัองคก์าร ยคุที ่1 
  2.3 ทฤษฎกีารจดัองคก์าร  ยคุที ่2 กลุม่นกัคดิชัน้แนวหน้าทางดา้นมนุษย
สมัพนัธ ์

  2.4 ทฤษฎกีารจดัองคก์าร ยคุที ่3 วธิกีารตามสถานการณ์ (Contingency 
Approach) 

  2.5 ทฤษฎกีารจดัองคก์าร ยคุที ่4 ลกัษณะธรรมชาตทิางการเมอืงของ
องคก์าร 
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  2.1 การพิจารณาองคก์ารในแง่ของการเป็นระบบ  (Systems 
Perspective) 

ทฤษฎีองคก์าร 

ประมาณระหว่างปี 

ยคุท่ี 1 

คศ.1900 - 1930 

ยคุท่ี 2 

คศ.1930 - 1960 
ยคุท่ี 3 

คศ.1960 - 1975 
ยคุท่ี 4 

คศ.1975 - ปัจจบุนั 

-การพจิารณามอง
เป็นระบบ 

ระบบปิด ระบบปิด ระบบเปิด ระบบเปิด 

-การพจิารณามองถงึ
เป้าหมายทีต่อ้งการ
จากโครงสรา้ง 

ความมเีหตุผล เรือ่งทางสงัคม ความมเีหตุผล เรือ่งทางสงัคม 

 

-ศนูยก์ลางของสิง่ที่
สนใจของทฤษฎ ี

ความมปีระสทิธภิาพ
จากการจดัระบบและ
วธิกีารปฏบิตังิานทีด่ ี

การม ี       
มนุษยสมัพนัธ ์

การออกแบบระบบ
ใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ 

เรือ่งของการเมอืงและ
อ านาจ 
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 กลุ่มทฤษฎขีองนกัการจดัการในสมยัเดมิ 
 การสรา้งประสทิธภิาพโดยอาศยัหลกัการแบ่งแรงงานกนั

ท า (Division of Labour) 
 Frederick W.Taylorไดร้บัการแต่งตัง้เป็นบดิาดา้นการ

บรหิารจดัการ  โดยการวางหลกัการเกีย่วกบัการบรหิารที่
มหีลกัเกณฑ ์(Scientific Management) 
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ก) การใชห้ลกัการในการวเิคราะหแ์ละวางหลกัเกณฑใ์นการบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ  
แทนทีจ่ะใหเ้ป็นไปอยา่งตามมตีามเกดิ 

ข) การใชว้ธิกีารคดัเลอืกและฝึกอบรมพนกังานใหม้ทีกัษะความช านาญในการปฏบิตัิ
ตามวธิที างานทีก่ าหนดไวใ้หด้ทีีส่ดุ 

ค) การตอ้งมคีวามรว่มมอืกนัระหวา่งฝา่ยจดัการและแรงงานผูป้ฏบิตัทิีจ่ะใหบ้รรลุใน
วตัถุประสงคข์องการท างาน  ภายใตว้ธิกีารท างานทีม่หีลกัเกณฑร์ว่มกนั 

ง) การแบง่งานทีส่มดุลยิง่ขึน้ระหวา่งงานจดัการของผูบ้รหิารทัง้หลาย  และงาน
ปฏบิตัขิองพนกังานผูป้ฏบิตังิาน 
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 เป็นนกัวชิาการมนุษยส์มัพนัธค์นแรกทีใ่หค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมมนุษยใ์น
การจงูใจมากกวา่ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิ การเงนิ 

 ใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธร์ะหวา่งคนงานดว้ยกนัเอง หรอืระหวา่งกลุ่มของ
คนงานในอนัทีจ่ะเพิม่ผลผลติในองคก์าร  

 การใหโ้อกาสกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มารว่มตดัสนิใจอยา่งเป็นประชาธปิไตย  
 การใหค้วามส าคญักบัผูป้ฏบิตังิานทุกระดบัและเอาใจใสด่แูลเขา ใหค้วามเป็น

กนัเองกบัเขามากกวา่คนงาน ยอ่มท าใหม้ผีลงานเพิม่ขึน้  

1. Elton  Mayo 
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1. ปทสัถานสงัคม (ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการท างาน) คนงานทีส่ามารถปรบัตวัเขา้กบักฎเกณฑ์
อยา่งไมเ่ป็นทางการของกลุ่มคนงานดว้ยกนั จะมคีวามสบายใจและเพิม่ผลผลติ มากกวา่
คนงานทีไ่มพ่ยายามปฏบิตัหิรอืปรบัตวัเขา้กบักฎเกณฑท์ีก่ลุ่มปฏบิตักินั กฎเกณฑเ์หล่านี้
ตกลงกนัเองและยดึถอืกนัภายในกลุ่ม และยงัผลใหค้นงานมคีวามรูส้กึวา่ตนเป็นสว่นหนึ่ง
ของพรรคพวก  

2. กลุ่ม พฤตกิรรมของกลุ่มมอีทิธพิลจงูใจและสามารถเปลีย่นพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลได ้
และกลุ่มยอ่มมอี านาจต่อรองกบัฝา่ยบรหิารโดยอาจจะเพิม่ผลผลติหรอืลดผลผลติกไ็ด ้ 

3. การให้รางวลั รางวลัและการลงโทษของสงัคมในหมูค่นงานดว้ยกนั เชน่ การใหค้วามเหน็
อกเหน็ใจของกลุ่มแต่ละบุคคล การใหค้วามนบัถอืและความจงรกัภกัดตี่อกลุ่ม และกลุ่มต่อ
แต่ละบุคคล มอีทิธพิลต่อคนงานมากกวา่การทีฝ่า่ยบรหิารจะใหร้างวลัเป็นตวัเงนิต่อคนงาน
เหล่านี้  
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4. การควบคมุบงัคบับญัชา การบงัคบับญัชาจะมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ ถา้
ฝา่ยบรหิารปรกึษากลุม่และหวัหน้าของกลุม่ทีไ่มเ่ป็นทางการ การปฏบิตังิาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายมนุษยส์มัพนัธต์อ้งการใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นทีย่อมรบั เป็น
ผูฟ้งัทีด่ ีใหข้อ้คดิแลว้ใหค้นงานตดัสนิใจ มกีารสือ่ขอ้ความอยา่งมี
ประสทิธภิาพประกอบกบัการใหโ้อกาสคนงานเขา้มามสีว่นรว่มในการ
แกป้ญัหา เป็นหนทางทีด่ทีีส่ดุทีจ่ะไดม้าซึง่การควบคุมบงัคบับญัชาทีม่ ี
ประสทิธภิาพ  

5. การบริหารแบบประชาธิปไตย พนกังานท างานไดผ้ลงานดมีาก ถา้เขาได้
จดัการงานทีเ่ขารบัผดิชอบเอง โดยมกีารควบคุมน้อยทีส่ดุจากผูบ้รหิาร 
หลงัจากทีไ่ดม้กีารปรกึษารว่มกนัแลว้  
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Chester I. Barnard เป็นบดิาของการจดัการทีย่ดึหลกัระบบสงัคม 
 กระบวนการจดัการทีเ่สนอนัน้แตกต่างจาก Taylor และ Fayol Tayol 
เน้นการพฒันาประสทิธภิาพงานของแต่ละบุคคล สว่น Fayol เน้นเรือ่ง
ภาพรวมของการจดัการ เชน่ หลกัการและหน้าทีข่องการจดัการ เป็นตน้ 
แต่ Barnard มองคนทัง้ระบบทีเ่ขาตอ้งผกูพนัดว้ย โดยเขาเริม่ศกึษาตวั
บุคคล (individual) ก่อน ถดัมาจงึสนใจระบบความรว่มแรงรว่มใจของ
บุคคลกบัองคก์าร 
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ล าดบัแนวความคดิของ Barnard ดา้นระบบสงัคมม ี9 ขอ้ดงันี้  
 มนุษยแ์ต่ละคนมขีดีจ ากดัดา้นกายภาพและชวีภาพ (physical and biological) 
จงึท าใหเ้กดิความรว่มแรงรว่มใจในการท างานเป็นกลุม่ 

 การด าเนินการรว่มแรงรว่มใจกนัท าใหเ้กดิเป็นระบบความรว่มแรงรว่มใจ 
(cooperation system) ในการท างานต่อองคก์ารเกดิประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลในการท างาน 
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 ระบบการรว่มแรงรว่มใจ แบง่เป็น 2 สว่นคอื องคก์าร (organiztion) รวมทัง้การ
ปฏสิมัพนัธข์องสมาชกิในระบบและสว่นอื่นๆ  

 องคก์ารแบง่เป็น 2 ประเภทคอื องคก์ารทีม่รีปูแบบ (formal organization) คอื
การปฏสิมัพนัธก์ารทางสงัคมดว้ยการประสานงานอยา่งมจีติส านึกและการ
ก าหนดจุดมุง่หมายรว่มกนัเป็นตน้ องคก์ารไดร้ปูแบบ (informal organization) 
ทีเ่กดิแฝงขึน้มา 
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5. องคก์ารทีม่รีปูแบบประกอบดว้ย การตดิต่อสือ่สารงานซึง่กนัและกนั 
ความตัง้ใจในการท างานเป็นกลุ่ม จุดมุง่หมายรว่มกนัและจติส านึก 

6. องคก์ารทีม่รีปูแบบแบ่งไดด้งัน้ี 
6.1 ระบบการก าหนดหน้าทีต่ามความสามารถของบุคคล 
6.2 ระบบของประสทิธผิลและประสทิธภิาพทีก่ระตุน้ใหส้มาชกิ
ท างานเป็นกลุ่ม 
6.3 ระบบของอ านาจหน้าทีใ่หส้มาชกิในกลุ่มยอมรบัการตดัสนิใจของ
ฝา่ยบรหิาร 
6.4 ระบบการตดัสนิใจมเีหตุผล 
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7. หน้าทีข่องฝา่ยบรหิารในองคก์ารทีม่รีปูแบบ ดงัน้ี 
7.1 การธ ารงรกัษาระบบการตดิต่อสือ่สารภายในองคก์าร ปลกูฝงัความ
จงรกัภกัด ีความรบัผดิชอบ และรกัษาบุคคลทีม่คีวามสามารถใหค้งอยูใ่น
องคก์าร เป็นตน้ 
7.2 ใหค้วามคุม้ครองแก่บุคคลทีใ่หบ้รกิารพเิศษแก่องคก์าร 
7.3 การก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ารทีเ่ดน่ชดัคอื การวางแผนองคก์าร
นัน่เอง 

8. หน้าทีข่องฝา่ยบรหิารจะด าเนินการภายในขอบขา่ยของการบรหิารและพยายาม
ทีจ่ดัวางต าแหน่งของบุคคลฝา่ยต่าง ๆ ในองคก์ารใหม้คีวามสมดุลแหง่อ านาจ
ขึน้ในองคก์าร 
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9. การด าเนินการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้งการผูน้ าทีม่คีวาม
รบัผดิชอบสงู แต่ Barnard. ไดเ้น้นวา่ผูน้ าจะตอ้งอาศยัการ
รว่มแรงรว่มใจ ไมใ่ชล่กัษณะของภาวะการเป็นผูน้ า 
(Cooperation, not leadership) โดยเขาเชือ่วา่ การรว่มแรง
รว่มใจเป็นกระบวนการสรา้งสรรคแ์ต่ภาวะการเป็นผูน้ านัน้
จ าเป็นตอ้งใชอ้ านาจในการด าเนินการ 
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  การศกึษาเกีย่วกบัธรรมชาตขิองมนุษยข์อง ดกัลาส 
แมคเกรเกอร ์(McGregor) ชีใ้หเ้หน็ถงึลกัษณะทาง
ธรรมชาตขิองมนุษยใ์นลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั เป็น 2 
รปูแบบ ซึง่เขาแบ่งแยกเป็น  

1.รปูแบบของทฤษฎ ีX  
2.รปูแบบของทฤษฎ ีY 
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ธรรมชาติของมนุษยต์ามทฤษฎี X  

1. มนุษยส์ว่นใหญ่มนิีสยัไมช่อบท างาน และพยายามหลกีเลีย่งงานเมือ่
มโีอกาส  

2. เมือ่มนุษยไ์มช่อบทีจ่ะท างาน ดงันัน้การทีจ่ะใหม้นุษยท์ างานจงึตอ้ง
ใชว้ธิกีารบงัคบัควบคุม สัง่การและน าบทลงโทษมาใช ้ทัง้น้ีเพือ่ให้
การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร  

3. มนุษยส์ว่นใหญ่ชอบทีจ่ะถูกบงัคบัควบคุม พยายามหลกีเลีย่งความ
รบัผดิชอบ มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างานเพยีงเลก็น้อย และ
ตอ้งการมคีวามมัน่คงในการท างาน 
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ธรรมชาติของมนุษยต์ามทฤษฎี Y  มี 6ข้อ คือ 
 
 

1. การออกก าลงัและการใชส้มองในการท างานเป็นเรือ่งธรรมดาเหมอืนกบัการเล่น
หรอืพกัผอ่น มนุษยโ์ดยสว่นใหญ่มนิีสยัชอบทีจ่ะท างาน ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัเงือ่นไขใน
การท างาน ซึง่อาจน ามาซึง่ความพอใจและอาจเป็นเหตุใหไ้ดร้บัโทษกไ็ด้  

2. การบงัคบัควบคุมและการลงโทษ ไมใ่ชว่ธิกีารเพยีงแบบเดยีวทีจ่ะบรรลุ
วตัถุประสงคข์ึน้ได ้มนุษยต์อ้งการทีจ่ะท างานดว้ยตวัเองตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย
มา  

3. การใหร้างวลัตามความส าเรจ็ของงาน จะชว่ยสรา้งความผกูพนัต่อองคก์าร และ
น ามาซึง่ความส าเรจ็ขององคก์ารในทีส่ดุ  
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4. ภายใตเ้งือ่นไขทีเ่หมาะสม มนุษยต์อ้งการทีจ่ะมคีวามรบัผดิชอบต่องาน และ
ยงัสามารถแสวงหาความรบัผดิชอบเพิม่ขึน้อกีดว้ย  

5. มนุษยต์อ้งการแสดงความสามารถในการปฏบิตังิาน และตอ้งการเผยแพร่
ความคดิสรา้งสรรค ์ในอนัทีจ่ะแกไ้ขปญัหาขององคก์ารใหก้บัผูร้ว่มงานทุก 
ๆ คนไดร้บัรู ้ 

6. ภายใตเ้งือ่นไขในการปฏบิตังิานจรงิ ๆ มนุษยม์โีอกาสแสดงความสามารถ
ไดเ้พยีงบางสว่นเท่านัน้ 
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  Warren G. Bennis เป็นนกัวชิาการดา้นมนุษยสมัพนัธท์ีช่ ีใ้หเ้หน็ถงึโอกาส
ของการลม่สลายของระบบโครงสรา้งองคก์าร ทีเ่ป็นแบบราชการทีม่กีารรวมศูนย์
อ านาจการตดัสนิใจ และวางก าหนดกฎเกณฑก์ารตดิต่อทางอ านาจหน้าทีอ่ยา่งเป็น
ทางการ จ าตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงทศิทางเสยีใหมโ่ดยหนักลบัมาใชว้ธิกีารกระจาย
อ านาจและสรา้งโครงสรา้งขององคก์ารเป็นแบบประชาธปิไตยมกีารจดักลุม่งานที่
คล่องตวั การชกัจงูใจหรอืทีก่ารสัง่การโดยใชอ้ านาจหน้าทีก่ถ็ูกทดแทนดว้ย
ความสามารถมากกวา่ 

หน่วยการเรียนท่ี 2  
 ประวติัความเป็นมาของทฤษฎีองคก์าร 
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  การพจิารณาองคก์ารและการจดัการนัน้กระบวนการ
ตดัสนิใจนบัเป็นสิง่ส าคญัของผูบ้รหิาร เฮอรเ์บริท์ เอ ไซ
มอน (Herbert A. Simon) ไดร้ะบุไวว้า่ การจดัการ คอื การ
ตดัสนิใจ ดงันัน้ ผูบ้รหิารจงึไมส่ามารถจะหลกีหนีจากเรือ่ง
ของการตดัสนิใจได ้

1. Herbert  Simon 
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ไซมอนไดจ้ าแนกขัน้ตอน ในการตดัสนิใจออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี  
1. ขัน้ตอนแรกเป็นการพยายามกลัน่กรองเรือ่งราวต่าง ๆ 

(intelligence activity) รวบรวมขอ้มลู สภาพแวดลอ้ม ฯลฯ ที่
จ าเป็นจะตอ้งพจิารณาในการตดัสนิใจ  

2. ขัน้ของการคดิคน้และพฒันา (design activity) คอื การวเิคราะห์
หนทางต่าง ๆ ทีจ่ะสมารถด าเนินการไดเ้กีย่วกบัปญัหานัน้ ๆ 
วางแผนกลยทุธต่์าง ๆ เพือ่แกไ้ขปญัหาทีก่ าลงัพจิารณาอยู่  

3. ขัน้ของการตดัสนิใจเลอืกทางเลอืก (choice activity) ทีไ่ดพ้จิารณา
ในขัน้ที ่2 วา่ทางเลอืกใดเป็นทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ พอใจทีส่ดุหรอืให้
ผลตอบแทนมากทีส่ดุ 
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  ไดเ้สนอแนวความคดิเกีย่วกบัองคก์ารในลกัษณะใหม ่
โดยนิยาม องคก์ารวา่คอื ระบบเปิดทีม่กีารเคลือ่นไหว
เปลีย่นแปลง ซึง่มลีกัษณะเป็นกระบวนการต่อเน่ืองที่
ประกอบดว้ยสิง่น าเขา้ (input) กระบวนการเปลีย่นแปลง 
(transformation) และผลผลติ (output) โดยการศกึษา
วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและการพจิารณาโครงสรา้งองคก์ารที่
เหมาะสมเพือ่ประสทิธภิาพในการปรบัตวัขององคก์าร 
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  นกัทฤษฎใีนกลุ่มน้ีประกอบดว้ย Joan Woodward และ
Charles Perrow  เหน็ความส าคญัของเทคโนโลยใีนการบรหิาร
องคก์ารอยา่งมปีระสทิธภิาพ  และการพจิารณาถงึสภาพแวดลอ้ม  
ความตอ้งการของผูบ้รหิาร  ในการก าหนดโครงสรา้งองคก์ารที่
เหมาะสม 
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  ใหค้วามส าคญักบัเรือ่งขนาดขององคก์าร(Organization Size) 
โดยผลการวจิบัพบวา่  องคก์ารทีม่ขีนาดเทา่เทยีมกนัจะมโีครงสรา้ง
องคก์ารทีค่ลา้ยคลงึ เมือ่องคก์ารมกีารขยายตวัเตบิโตใหญ่ขึน้  
สว่นประกอบขององคก์ารจะเป็นไปตามรปูแบบทีว่างไว ้ และเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้รหิารในการตดัสนิใจออกแบบองคก์าร  เมือ่องคก์าร
เตบิโตเป็นระยะๆ 
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  March  และ Simon  ทา้ทายวา่  ตามทฤษฎวีา่ดว้ยเหตุผล  หรอื
การตดัสนิใจทีด่ทีีส่ดุไมเ่ป็นจรงิ  เพราะผูต้ดัสนิใจมกัเลอืกทางเลอืกที่
ตนชื่นชอบ  ทัง้น้ีทางเลอืกทีเ่ลอืกอาจดพีอประมาณเทา่นัน้  การ
ตดัสนิใจทีด่ทีีส่ดุจงึเป็นไดเ้พยีงบางกรณเีทา่นัน้ 

1. ทฤษฎีการไม่เป็นไปตามหลกัเหตผุลเพราะความเข้าใจภายใน  
โดย March  และ Simon 
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  Jeffrey  Pfeffer ชีว้า่  องคก์ารเป็นไปตามอทิธพิลของ
กลุม่อ านาจต่างๆ ในองคก์ารซึง่มคีวามขดัแยง้ในเป้าหมาย
และการตดัสนิใจซึง่โน้มเอยีงใหเ้กดิประโยชน์สว่นตวัของผูม้ี
อ านาจ  การออกแบบองคก์ารจงึมกัเป็นผลออกมาจากการ
ต่อสูแ้ยง่ชงิอ านาจกนัของกลุม่ขดัแยง้ทีจ่ าเป็นตอ้งอยูด่ว้ยกนั
เหลา่น้ี 
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แบบฝึกหดัทา้ยบท 
   1. จงอธบิายเกีย่วกบัหลกัการเกีย่วกบัการบรหิารทีม่หีลกัเกณฑ ์

(Scientific Management) วา่มรีายละเอยีดอยา่งไรบา้ง  จงอธบิาย 
   2. จงอธบิายเกีย่วกบัการศกึษาเกีย่วกบัธรรมชาตขิองมนุษยข์อง 

ดกัลาส แมคเกรเกอร ์(McGregor) วา่มรีายละเอยีดอยา่งไรบา้ง  จงอธบิาย 
   3. จงอธบิายเกีย่วกบัการทดลองที ่Hawthorn วา่มรีายละเอยีดที่

ส าคญัอยา่งไรบา้ง  จงอธบิาย 
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